


 

La ENVIPE es la encuesta anual que el INEGI levanta desde 2011 para generar información 
oficial sobre victimización de hogares y personas; percepción sobre seguridad pública y 
confianza institucional, con representatividad nacional y por entidad federativa.  
 
Sus objetivos incluyen medir la victimización de hogares y personas; estimar el número de 
víctimas y delitos; estimar la cifra negra u oculta (delitos no denunciados, denunciados sin 
carpeta de investigación o sin especificación sobre denuncia o carpeta)1; medir la confianza y 
percepción sobre el desempeño de las autoridades de seguridad y justicia; identificar cambios de 
hábitos por temor al delito y estimar los costos económicos de la inseguridad. 
 

1.​ Resumen ejecutivo 
 

▪​ Puebla registró una tasa de 26,164 víctimas por cada 100 mil habitantes de 18 años y más 
durante 2025, la tercera más alta del país, después de Ciudad de México (34,930) y el 
Estado de México (31,889), por encima del promedio nacional (23,473). 

▪​ El 32.8% de los hogares poblanos (635,004 de 1,937,835) tuvo al menos una víctima de 
delito en 2025, frente a 35.4% en 2024. La tasa de incidencia delictiva se ubicó en 41,876 
delitos por cada 100 mil habitantes, sin una variación concluyente2 respecto a 2024. 

▪​ La inseguridad se mantiene como la principal preocupación de la población poblana: 
63.7% en 2026, frente a 67.9% en 2025. Es una reducción de 4.2 puntos porcentuales, 
suficiente para que el INEGI la considere un cambio concluyente. El 82.4% de la 
población de 18 años y más percibe inseguridad en la entidad. 

▪​ Solo el 8.6% de los delitos se denunció ante el Ministerio Público o la Fiscalía estatal, y 
de estos, 79.8% derivó en el inicio de una carpeta de investigación. En conjunto, la cifra 
oculta se ubicó en 93.1%, prácticamente igual al promedio nacional (93.4%) y muy 
cercana al 93.5% de 2024. Este indicador describe el subregistro de delitos, no su 
resolución. 

▪​ El costo económico asociado a la inseguridad y el delito en los hogares poblanos se 
estimó en 11.8 mil millones de pesos durante 2025. El costo promedio por persona 
afectada ($4,811) disminuyó 43.6% respecto a 2024 ($8,531), la mayor disminución 
estadísticamente significativa entre las entidades federativas, y se ubicó por debajo del 
promedio nacional ($6,130). El 62.9% del impacto correspondió a pérdidas económicas y 
33.3% a medidas preventivas. 

▪​ En conjunto, los datos describen una entidad con una prevalencia e incidencia delictiva 
superiores al promedio nacional y una cifra oculta similar a la del país. La ENVIPE 

2 Cuando se señala que una diferencia es “concluyente” o “estadísticamente significativa”, quiere decir que el INEGI, 
considerando el margen de error propio de la encuesta, encontró evidencia suficiente para distinguir el cambio 
respecto al año anterior de una simple variación de la muestra. Esto no implica que la encuesta identifique la causa 
del cambio. 

1 La cifra oculta mide la proporción de delitos que no ingresan al registro oficial; no es una medida de impunidad. La 
ENVIPE no da seguimiento a los casos después de que se abre la carpeta, por lo que no permite estimar cuántos 
delitos se resuelven o no. 
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permite documentar esta configuración pero, al ser una encuesta de victimización y 
percepción, no permite atribuir sus resultados a políticas públicas específicas ni sustituye 
a los registros administrativos de incidencia delictiva. 

 
 

2.​ Estado de la cuestión en Puebla 
 

a)​ Victimización de hogares y personas 
 

Indicador Puebla (2025) Comentarios 

Hogares con al menos una víctima de 
delito 32.8% 635,004 de 1,937,835 hogares 

estimados; menor que en 2024 

Tasa de víctimas por 100 mil hab. (18 
años y más) 26,164 3er lugar nacional más alto (nacional: 

23,473); menor que en 2024 

   Mujeres 24,199 

La tasa de mujeres fue de 24,199; en 
2024 fue de 28,419. Esto representa una 
disminución de 14.8% (4,220 víctimas 
menos por cada 100 mil habitantes). 
INEGI considera que la diferencia es 
significativa respecto a 2024. 

   Hombres 28,583 

La tasa de hombres fue de 28,583; en 
2024 fue de 30,321. Esto representa una 
disminución de 5.7% (1,738 víctimas 
menos por cada 100 mil habitantes). 

Tasa de incidencia delictiva por 100 
mil hab. 41,876 

La tasa nacional fue de 34,442. En 
Puebla pasó de 44,203 en 2024 a 41,876 
en 2025, una disminución de 5.3%; sin 
embargo, INEGI no considera que la 
diferencia sea suficientemente 
concluyente para afirmar que hubo un 
cambio real. 

Tasa de robo o asalto en 
calle/transporte público 9,247 

Pasó de 10,123 en 2024 a 9,247 en 
2025, una disminución de 8.7%; INEGI 
no identifica una diferencia significativa 
entre ambos años. 

 
 
 
 
Puebla se ubica entre las entidades con mayor prevalencia delictiva del país: su tasa de víctimas 
(26,164) es 11.5% superior al promedio nacional (23,473) y solo es superada por Ciudad de 
México y el Estado de México. La tasa fue de 29,209 en 2024 y bajó a 26,164 en 2025, una 
disminución de 10.4%; INEGI considera que la diferencia es concluyente, pero la ENVIPE no 
permite, por sí sola, atribuir esta posición relativa a un factor causal único (por ejemplo, densidad 
poblacional, urbanización o desempeño institucional). 
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b)​ Características del delito 
 

Indicador Puebla (2025) Comentarios 

Delitos estimados en el estado 2,032,058 2,072,410 en 2024; 40,352 delitos estimados 
menos en 2025. 

Víctima estuvo presente en el delito 58.5% 1,189,002 delitos en términos absolutos 

   De estos, involucró agresión física 14.9% 14.8% en 2024 

Víctima manifestó haber sufrido un daño 82.3% Principal tipo de daño: económico (54.0%) 

Delitos con un solo delincuente participante 55.9% 49.2% en 2024; aumentó 6.7 puntos porcent. 

Delitos con delincuentes exclusivamente 
hombres 80.5% 76.9% en 2024; aumentó 3.6 puntos 

porcentuales. 
 
En el 82.3% de los delitos la víctima manifestó haber sufrido algún daño. Entre estos casos, el 
principal fue económico (54.0%), seguido del emocional o psicológico (35.4%) y del físico o 
laboral (8.9%). 
 

c)​ Costos del delito 
 

Indicador Puebla (2025) Comentarios 

Costo total en hogares $11.8 mil millones 22 mil millones de pesos en 2024; 
disminuyó casi a la mitad en 2025. 

Costo promedio por persona afectada $4,811 $8,531 en 2024; disminución de 43.6%: 
de $8,531 a $4,811 

Pérdidas económicas directas (% del 
impacto) 62.9% 72.7% en 2024 

Gasto en medidas preventivas (% del 
impacto) 33.3% 24.5% en 2024; aumentó 8.8 puntos 

porcentuales. 
 
El costo promedio por persona afectada en Puebla disminuyó 43.6% respecto a 2024 ($8,531 a 
$4,811), la mayor disminución que INEGI identifica entre las entidades federativas. Nayarit 
(+38.6%) y Ciudad de México (+27.9%) registraron los mayores incrementos, mientras que 
Jalisco (-29.8%) y Tamaulipas (-24.0%) también presentaron disminuciones significativas. Con 
$4,811, Puebla se ubica por debajo del promedio nacional ($6,130). La proporción del impacto 
económico atribuible a pérdidas económicas también disminuyó (de 72.7% a 62.9%), mientras 
que las medidas preventivas representaron 33.3% del impacto. 
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d)​ Denuncia del delito y cifra oculta 
 

Indicador Puebla (2025) Comentarios 

Delitos denunciados 8.6% 8.9% en 2024; disminuyó 0.3 puntos 
porcentuales. 

De los denunciados, con carpeta de 
investigación iniciada 79.8% 39.1% de las carpetas seguía en trámite 

Delitos con carpeta de investigación 
(del total) 6.9% 6.5% en 2024 

Cifra oculta 93.1% Nacional: 93.4% 

Principal razón para no denunciar 67.0% 
Causas atribuibles a la autoridad: miedo a 
extorsión, pérdida de tiempo, trámites largos 
y difíciles, desconfianza; actitud hostil 

 
La cifra oculta en Puebla (93.1%) es prácticamente idéntica al promedio nacional (93.4%). El 
67.0% de las razones para no denunciar correspondió a causas atribuibles a la autoridad, 
categoría que incluye miedo a la extorsión, pérdida de tiempo, trámites largos y difíciles, 
desconfianza en la autoridad y actitud hostil. El dato apunta a la importancia de las barreras 
relacionadas con la interacción entre ciudadanía y autoridades, pero no permite atribuir la falta de 
denuncia exclusivamente a la desconfianza institucional. 
 

e)​ Percepción sobre la seguridad pública 
 

Indicador Puebla Comentarios 

Inseguridad como principal problema 
del estado (2026) 63.7% 

67.9% en 2025; nacional: 60.7%; 
disminución de 4.2 puntos porcentuales 
frente a 2025 

Percepción de inseguridad en la 
entidad federativa 82.4% 

78.2% en 2025; aumentó 4.2 puntos 
porcentuales. INEGI considera que se 
trata de un cambio significativo respecto 
al año anterior. 

Percepción de inseguridad en colonia 
o localidad 43.3% 45.8% en 2025; disminuyó 2.5 puntos 

porcentuales. 

Se siente segura(o) al caminar sola(o) 
de noche 40.7% 38.8% en 2025; aumentó 1.9 puntos 

porcentuales. 

Lugar donde se percibe mayor 
inseguridad 81.8% Cajero automático en vía pública 

(81.2% en 2025) 

Conducta antisocial más identificada 
en la vivienda 72.9% Consumo de alcohol en la calle 

Actividad cotidiana que la población 
dejó de hacer 74.9% Permitir que menores de edad salgan 

solos(as) 
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Aunque la proporción de poblanos y poblanas que ubica la inseguridad como el principal 
problema de la entidad disminuyó respecto a 2025, se mantiene como la preocupación social 
dominante. La brecha entre la percepción de inseguridad en la entidad (82.4%) y en el entorno 
inmediato (43.3%) muestra una diferencia importante entre la percepción sobre el conjunto del 
estado y la del entorno cercano; la ENVIPE no permite determinar por sí sola qué factores 
explican esa brecha. 
 

f)​ Confianza y percepción de corrupción en las autoridades 
 
Entre las instituciones identificadas por la población poblana, la Fuerza Aérea Mexicana registró 
el mayor nivel de confianza (89.7% con “mucha” o “algo” de confianza, frente a 89.9% en 2025). 
En contraste, la policía de tránsito fue la institución percibida como más corrupta (79.5%), 
seguida de las y los jueces (73.0%).  

 
 

3.​ Evolución de Puebla en los últimos cinco años.3 
 

a)​ Victimización, denuncia y costo del delito, 2021-2025 
 

Indicador 2021 2022 2023 2024 2025 

Hogares con al menos 
una víctima de delito 31.5% 31.4% 31.1% 35.4% 32.8% 

Tasa de víctimas 
hombres (x100 mil hab.) 28,019 26,463 26,520 30,321 28,583 

Tasa de víctimas 
mujeres (x100 mil hab.) 24,668 24,021 24,176 28,419 24,199 

Delitos denunciados 9.2% 10.4% 11.4% 8.9% 8.6% 

Cifra oculta 93.6% 93.2% 93.0% 93.5% 93.1% 

Costo promedio por 
persona afectada n.d. n.d. $7,578 $8,531 $4,811 

 
La victimización en Puebla no muestra una tendencia lineal: tanto la proporción de hogares 
víctima como las tasas de víctimas por sexo alcanzaron su punto más alto de la serie de cinco 
años en 2024 (35.4% de hogares; 30,321 hombres y 28,419 mujeres por 100 mil habitantes), para 
después retroceder en 2025 a niveles cercanos a los observados entre 2021 y 2023. La serie 
permite identificar 2024 como el punto máximo del periodo, pero no permite establecer por sí 

3 Esta sección incorpora las ediciones 2022 a 2026 de la ENVIPE para Puebla para identificar patrones y cambios en 
los indicadores seleccionados. Se seleccionaron los indicadores con serie completa y consistente en las cinco 
ediciones consultadas. No todos los indicadores del boletín cuentan con esa continuidad; por ejemplo, la tasa de 
incidencia delictiva total y el costo promedio del delito solo se localizaron como cifra explícita en algunas ediciones, 
por lo que se indica “n.d.” donde no se dispuso del dato. Fuentes adicionales: INEGI, “Encuesta Nacional de 
Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública (ENVIPE)”, Principales Resultados Puebla, ediciones 2022, 
2023, 2024 y 2025 (septiembre de cada año). Los indicadores de victimización, denuncia y costo del delito se 
refieren al año calendario anterior a la edición; los de percepción se refieren al periodo de levantamiento de cada 
edición (marzo-abril, salvo 2026: febrero-abril). 
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sola las causas del repunte ni concluir que 2025 represente el inicio de una tendencia sostenida a 
la baja. 
 
En contraste, la cifra oculta se ha mantenido prácticamente estable alrededor de 93% durante los 
cinco años (rango de 93.0% a 93.6%), pese a que la proporción de delitos denunciados fluctuó 
entre 8.6% y 11.4% en el mismo periodo. Esto muestra la persistencia de una baja proporción de 
delitos que llega a las instituciones formales de procuración de justicia, más no indica qué ocurre 
con los casos una vez registrados. 
 
El costo promedio del delito, por su parte, solo tiene serie completa desde 2023: subió de $7,578 
(2023) a $8,531 (2024) antes de caer a $4,811 en 2025. 
 

b)​ Percepción de inseguridad, 2022-2026 (año de la encuesta) 
 

Indicador 2022 2023 2024 2025 2026 

Inseguridad como 
principal problema del 
estado 

65.9% 63.4% 61.5% 67.9% 63.7% 

Percepción de 
inseguridad en la 
entidad federativa 

78.1% 78.3% 75.7% 78.2% 82.4% 

Percepción de 
inseguridad en colonia o 
localidad 

48.9% 47.9% 44.3% 45.8% 43.3% 

 
El hallazgo más relevante de esta serie es la divergencia en el balance del periodo entre la 
percepción de inseguridad en la entidad y en la colonia o localidad: la primera pasó de 78.1% 
(2022) a 82.4% (2026), su nivel más alto del periodo, mientras que la segunda descendió en 
términos netos de 48.9% a 43.3%, aunque registró un repunte en 2025 (45.8%). Así, al comparar 
2022 con 2026, una mayor proporción considera insegura la entidad, mientras una menor 
proporción considera inseguro su entorno inmediato. La ENVIPE no permite determinar qué 
factores explican esta divergencia. 
 
La proporción de poblanos y poblanas que ubica la inseguridad como el principal problema del 
estado se ha mantenido por encima de 60% durante los cinco años (entre 61.5% y 67.9%), sin una 
tendencia lineal sostenida al alza o a la baja. Esto muestra la persistencia de la inseguridad como 
una de las principales preocupaciones de la población durante el periodo. 
 
 

4.​ Puebla en perspectiva comparada 
 
Se compara a Puebla con Guanajuato y Veracruz, por su tamaño poblacional y perfil 
manufacturero-industrial afines; con Jalisco y Nuevo León, como referencias de mayor escala 
económica; y con Querétaro, incorporado por su posición entre las entidades con mayor tasa de 
victimización del país. 
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a)​ Victimización e incidencia delictiva comparadas 
 

Indicador Puebla Querétaro Guanajuat
o Veracruz Jalisco Nuevo 

León Nacional 

Tasa de víctimas por 
100 mil hab. (2025) 26,164 25,944 21,824 14,171 21,908 23,536 23,473 

Lugar nacional (tasa 
de víctimas, entre 32 
entidades) 

3° más 
alto 

5° más 
alto 17° 2° más 

bajo 16° 8° - 

Tasa de incidencia 
delictiva por 100 mil 
hab. 

41,876 35,904 31,574 23,417 28,442 33,367 34,442 

Costo promedio por 
persona afectada 
(2025) 

$4,811 $6,218 $5,926 $4,844 $6,387 $5,221 $6,130 

 
Puebla, Querétaro y Tlaxcala conforman un grupo de entidades del centro del país con tasas de 
victimización superiores al promedio nacional: Puebla ocupa el 3er lugar, Tlaxcala el 4º y 
Querétaro el 5º. Guanajuato y Jalisco se ubican por debajo del promedio nacional, mientras que 
Veracruz permanece entre las entidades con las tasas más bajas. 
 
En costo promedio del delito, Puebla ($4,811) resulta la más baja de las seis entidades 
comparadas. Jalisco ($6,387) y Querétaro ($6,218) superan el promedio nacional ($6,130). 
 

b)​ Percepción de inseguridad comparada 
 

Indicador Puebla Querétaro Guanajuat
o Veracruz Jalisco Nuevo 

León Nacional 

Percepción de 
inseguridad en 
la entidad 
(2026) 

82.4% 44.6% 85.9% Sin dato4 78.9% 58.9% 74.0% 

 
Querétaro presenta un contraste particularmente marcado: registra la quinta tasa de victimización 
más alta del país (25,944 víctimas por cada 100 mil habitantes), pero 44.6% de la población 
percibe inseguridad en la entidad. Guanajuato registra 85.9%, Jalisco 78.9%, Puebla 82.4% y 
Nuevo León 58.9%. Estos contrastes muestran que victimización y percepción de inseguridad 
captan dimensiones distintas de la experiencia de seguridad; la ENVIPE no permite establecer 
por sí sola las causas de esas diferencias. 

4El lugar nacional de percepción solo se reporta cuando fue identificado expresamente en la fuente estatal consultada; 
el documento nacional de ENVIPE 2026 no presenta un ranking completo de percepción por entidad. “Sin dato” 
indica que no se contó con información estatal oficial comparable para Veracruz. 
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Como referencia adicional, Guanajuato reportó un incremento de 6.5% en la tasa combinada de 
delitos de alto impacto (extorsión, fraude y robos) entre 2024 y 2025, y Nuevo León registró una 
tasa de fraude de 11,503 por 100 mil habitantes, un incremento de 23% respecto a 2024, superior 
a Jalisco (8,189) y al promedio nacional (8,290 en 2025). Estos datos complementan la 
comparación, pero no permiten establecer por sí mismos una relación entre una modalidad 
delictiva específica y la percepción general de inseguridad. 
 
Este reporte fue realizado con el apoyo de la Universidad Popular Autònoma del Estado de 
Puebla, UPAEP; institución a la que agradecemos su revisión y apoyo.  
 

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Victimización y Percepción sobre Seguridad Pública 
(ENVIPE) 2026, con victimización referida a 2025 y percepción referida a febrero-abril de 2026. 
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